
Seit über 75 Jahren bewegt Schaeffler die Welt. Ge-
gründet von Wilhelm und Georg Schaeffler in Herzoge-
naurach, hat sich das Unternehmen zu einem globalen 
Technologieführer entwickelt und bietet weltweit Präzi-
sionskomponenten und Systeme für Motoren, Getriebe 
und Fahrwerke sowie Wälz- und Gleitlagerlösungen für 
industrielle Anwendungen an. Angesichts der zuneh-
menden Digitalisierung entschied sich Schaeffler, seine 
Atlassian-Infrastruktur zu transformieren. catworkx un-
terstützt Schaeffler bei der Strategieentwicklung und 
der Umsetzung dieses ambitionierten Projekts.

Mit einem klaren Fokus auf Präzisionstechnologie setzt 
Schaeffler kontinuierlich auf die Optimierung seiner inter-
nen Systeme und Prozesse. Um den Herausforderungen 
einer zunehmend digitalisierten Arbeitswelt gerecht zu 
werden, entschied sich das Unternehmen 2023 für eine 
umfassende Transformation seiner Atlassian-Infrastruk-
tur. Dabei wird die Expertise von catworkx genutzt, um 
den strukturellen Wandel zu begleiten und gleichzeitig die 
Konsolidierung der Atlassian-Produkte zu gewährleisten.

Herausforderungen meistern: Die Grenzen 
der On-Premises-Welt
Bisher nutzte Schaeffler fast ausschließlich On-Premi-
ses-Produkte der Atlassian-Welt, darunter Jira Software 
Data Center, Jira Service Management Data Center und 
Confluence Data Center. Während diese Systeme funkti-
onal agierten, führte eine Vielzahl an Customizing-Maß-
nahmen, zahlreichen Apps und mehreren On-Premi-

ses-Instanzen zu steigenden Lizenzkosten und erhöhter 
Komplexität. Besonders herausfordernd war die Verwal-
tung der Lizenzen, da jede neue App für die maximale 
Nutzeranzahl bestellt werden musste. Diese Situation 
wurde durch eine Schatten-IT, die sowohl Cloud- als auch 
On-Premises-Lösungen umfasste, noch verstärkt.
 
Der Weg zur Cloud-Transformation: 
Strategie und erste Erfolge
Im Frühjahr 2024 begann catworkx mit der Entwicklung ei-
ner umfassenden Strategie zur Transformation der Atlas-
sian-Produktlandschaft bei Schaeffler. Ein zentrales Ziel 
ist die schrittweise Integration von Atlassian-Cloud-Pro-
dukten, während bewährte On-Premises-Produkte für 
bestimmte Anwendungsfälle weiterhin im Einsatz bleiben. 
Um eine nahtlose Umstellung zu ermöglichen, wird derzeit 
sowohl in der On-Premises- als auch in der Cloud-Umge-
bung gearbeitet.
 
Ein weiteres Ziel war die Einführung eines flexiblen, auf 
Unique-User basierenden Lizenzmodells, das es Scha-
effler ermöglicht, die Atlassian-Produktwelt bei Bedarf 
neu zu strukturieren oder an neue Herausforderungen 
anzupassen. Dieses Modell soll nicht nur die aktuellen 
Anforderungen abdecken, sondern auch zukünftige Un-
ternehmensumstrukturierungen und M&A-Prozesse be-
rücksichtigen. Hierbei wird eine Atlassian Cloud Enterpri-
se Lizenzierung für bis zu 5.000 Benutzer eingeführt, die 
durch einen mehrjährigen Vertrag mit Preisfixierung und 
Anpassungsoptionen ergänzt wird.

„Unser Ziel als Collaborative Tool Solutions Team Schaeffler ist es, die Zusammenarbeit der Teams, 
Projekte sowie Organisationseinheiten bei Schaeffler mit einem zukunftsorientierten Ansatz zu 
gestalten, indem sie die Atlassian-Toolchain in Verbindung mit agilen Frameworks nutzen. Durch die 
Unterstützung von catworkx schaffen wir es als Team, unser volles Potenzial zu nutzen und innovative 
Lösungen für dieses Ziel zu entwickeln.“

Tina Weber, Product Owner – Collaborative Tool Solutions
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Flexibilität und Effizienz: Ein Lizenzmodell 
mit Zukunft
Der Transformationsprozess ist noch nicht abgeschlos-
sen, aber die Weichen sind gestellt. Erste Schritte zur Re-
duktion von Drittanbieter-Apps wurden unternommen, 
indem auf die erweiterten „Out-of-the-Box“-Funktionen 
der Atlassian Cloud gesetzt wird. Die enge Abstimmung 
zwischen Schaeffler, catworkx und Atlassian ist dabei 
entscheidend für den Erfolg. Gleichzeitig laufen die Vor-
bereitungen für die Konsolidierung der verschiedenen 
On-Premises-Instanzen und die Integration der bestehen-
den Sicherheitslösungen, um die zukünftige Skalierbar-
keit sicherzustellen.
 
Ein Blick nach vorn: Transformation, 
Konsolidierung und Skalierbarkeit
Die Zusammenarbeit zwischen Schaeffler und catworkx 
befindet sich in einer entscheidenden Phase. Die erfolg-
reiche Umsetzung der Transformationsstrategie und die 
Optimierung der Lizenzierung werden Schaeffler zukünf-
tig in die Lage versetzen, die digitale Transformation wei-
ter voranzutreiben und zukünftige Herausforderungen 
mit einer stabilen, flexiblen und kosteneffizienten Atlas-
sian-Infrastruktur zu meistern. Die kommenden Monate 
werden zeigen, wie sich die strategischen Entscheidun-
gen auf die Effizienz und Agilität der IT-Infrastruktur aus-
wirken werden.

Der Kunde:
Schaeffler Technologies AG & Co. KG 
https://www.schaeffler.de

Die Anforderung:
• 	Migration der Atlassian On-Prem-Produkte in 
	 die Cloud
• 	Reduzierung von Drittanbieter-Applikationen 

durch erweiterte Cloud-Funktionen
• 	Sicherstellung von Preisstabilität über mehrere 

Jahre
• 	Zentralisierung und Konsolidierung aller 
	 Atlassian-Produkte

Die Lösung:
• 	Jira Cloud Enterprise 
• 	Confluence Cloud Enterprise
• 	Jira Service Management
• 	Jira Product Discovery
• 	Atlassian Guard

Der Nutzen:
• 	Reduzierung der administrativen Aufwände 

durch Cloud-Implementierung
• 	Kosteneinsparungen durch die Reduktion von 

Drittanbieter-Apps
• 	Flexibles Lizenzmodell zur Anpassung an neue 

Unternehmensanforderungen
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